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Steinsel, le 11 mars 2021

COOL CONCEPT
35, rue J.F. Kennedy
L-7327 Steinsel

Réf. : Bilan d’évaluation des fournisseurs de Sécher Doheem, selon ISO 5001

Madame, Monsieur,

Le bilan d’évaluation de I'année 2020 portant sur vos produits et vos services nous amene aux
conclusions suivantes :

COOL CONCEPT a été évalué dans la
catégorie A

> Sécher Doheem tient a vous remercier de vos prestations et espere une collaboration
fructueuse en 2021.

Nous restons bien entendu a votre disposition pour toute information complémentaire et vous prions
d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos meilleurs sentiments.

Christian Friden
Responsable Qualité

Classement dans la catégorie de type A:
Un fournisseur de la catégorie A remplit les critéres essentiels pour une collaboration a long terme. Il est préta un
développement constant visant I'objectif qualité «zéro erreurs».

Classement dans la catégorie de type B :
Un fournisseur de la catégorie B est un fournisseur agréé comme partenaire commercial, présentant néanmoins certaines
faiblesses au niveau de I'évaluation générale. Sécher Doheem demande des efforts au fournisseur.

Classement dans la catégorie de type C:

Un fournisseur de la catégorie C est un fournisseur évalué comme non acceptable, étant donné qu'il présente des faiblesses
graves au niveau de |'évaluation générale. Sécher Doheem n’entretient a long terme pas de relations commerciales avec un
fournisseur de la catégorie C.
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Stefrung Héllet Doheem - Fondation reconnue d'utilité publique par arrété grand-ducal du 29 octobre 1999,
En mariére d'agrément, la fondation st conforme & Varticle 1 de la lod du 8 septembre 1998 réglant les relationsentre 'Etat etles organismes ceuvrant dans les domaines
social, familial er thérapeutigue.



